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ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

ADMINISTRACAO FINANCEIRA EM
TEMPOS DE CRISE

A globaliza¢@o do mercado aumenta a com-
peticdo entre as empresas, o que significa
maior pressdo sobre os pregos (crise per-
manente). Como quem define o prego é o
mercado e ndo mais a empresa, sobram
duas variaveis para trabalhar: o custo e a
margem de lucro. Como a margem de lucro
€ consequéncia do preco, o que sobra para
a empresa trabalhar € o custo. (Linkquality-
1h15min) (DVD/VHS)

TECNICAS PARAANALISE DE

CREDITO- (FITA1 eFITA2)

Como diminuir os riscos de recebimentos
futuros na concesso de crédito, utilizando
técnicas modernas de analise de indica-
dores e fatores chaves de risco. Todos os
aspectos importantes na anélise do risco
da operacdo de crédito para pequenas, mé-
dias e grandes empresas e 0S seus im-
pactos no fluxo de caixa sao abordados de
forma prética e didatica. (Linkquality - 50
min) (DVD/VHS)

DIMINUIR CUSTOS DA EMPRESA:

DEVER DE TODOS

E muito dificil reduzir custos sem o
comprometimento de todos o0s
funcionarios. Por isso, é necessario
sensibiliza-los, mostrar a importancia de
reduzir os custos para saude financeira da
empresa, dar dicas, idéias, mostrar
exemplos e fazer com que cada um
enxergue como pode e porque deve
contribuir na reducdo dos custos da
empresa. (Linkquality - 25 min) (DVD/VHS)
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ALTA GERENCIA

A EMPRESA INTELIGENTE

O autor afirma neste video que o grande ca-
pital de uma empresa € sem divida a inteli-
géncia e que as quatro energias basicas para
a sobrevivéncia empresarial sdo idéias, co-
nhecimentos, informacfes e trabalho.
(Commit - 53 min.) (DVD/VHS)

MUDAR OU MORRER

Neste video o consultor mostra que a Unica
certeza estavel é que tudo vai mudar. E vocé
precisa estar preparado para enfrentar este
desafio. Globalizagéo, Internet, o uso da
tecno-logia e empresas virtuais sdo temas
abordados para deixar claro que entrar em
mercados altamente competitivos exigira das
empresas algo mais que qualidade.
(Commit - 37 min.) (DVD/VHS)

ATENDIMENTO

SOCORRO! QUERO SERBEM

ATENDIDO

Neste video o prof. Marins comenta sobre a
importancia do atendimento ao cliente. Se-
gundo ele, algumas empresas ndo conse-
guem enxergar, nem praticar o basico: ser
cortés, educado, atento, interessado e
cumprir com aquilo que se promete. Em-
presas que ndo praticam agdes como es-
tas ficam abaixo da expectativa dos seus
clientes. (Commit - 20 min.) (DVD/VHS)
BONUS: Aprenda a dar momentos magi-
cos - 19 min.



ATITUDE

PENSE GRANDE!

“O Perigo nédo é vocé pensar grande e nao
conseguir o que deseja. O Perigo é pensar
pequeno e conseguir”.

Nesta palestra o Prof. Marins alerta para o
perigo de pensar pequeno no mundo
competitivo em que estamos vivendo. As
pessoas que conseguiram executar
grandes projetos, pensaram grande e
agiram de forma grande. S6 assim se
consegue sucesso. Pessoas que pensam
pequeno, agem pequeno e obtem peque-
nos resultados. (Commit - 18 min.) (DVD)
BONUS: O QUE E CRIATIVIDADE?

Os desafios de pensar o que nunca foi
pensado.

COMPORTAMENTO

PRIORIZANDO O ESSENCIAL NOTRABALHO
ENAVIDA

Como estabelecer prioridades na vida pes-
soal e profissional? Nesta fita o prof. Marins
explica a importancia de se ter claramente
quais sao as prioridades e de se ter disci-
plina para caminhar na direcdo dos
objetivos. (Commit - 19 min.) (VHS)

ABAIXO O MAU HUMOR

Mostrando que o mau humor so traz
conseqUéncias danosas as pes-soas -
tanto na vida pessoal como profissional. O
ambiente de trabalho é profundamente
afetado pelo mau humor das pessoas, dos
chefes. O mau humor afeta a motivacéo
das equipes e a produtividade cai de forma
vertiginosa em ambientes mau
humorados. (Commit - 19 min.) (DVD)
BONUS: Veja o bem que quero e faco o
mal que nao quero - 21 min.

ETICA ENTRE COLEGAS DE

TRABALHO

Passamos mais tempo no trabalho do que
em nossa propria casa. Assim, ter um
ambiente de trabalho onde reine a ética é
fundamental para a prépria qualidade de
vida. Neste DVD o Prof. Marins mostra uma
pesquisa que discute aspectos ampliados
da ética no ambiente de trabalho. Dizer ser
sua uma idéia de colegas ou
subordinados; néo informar & empresa
problemas que sabem que estejam
ocorrendo; segurar informacdes relevantes
ao trabalho de colegas e subordinados,
sdo alguns temas abordados.

O DVD ¢ indicado para todos os niveis de
uma empresa. A discusséo de seus temas,
com certeza, fard uma incrivel melhora no
ambiente de trabalho tornando mais ética
arelacao entre colegas. (Commit - 20 min.)
(DVD)

ETICA NA EMPRESA

Este DVD trata de um assunto de extrema
importancia, responsavel até, pelo suces-
so ou ndo de algumas empresas: a ética.
Este conceito € muito mais do que nao
roubar. Etica na vida, com as pessoas, na
empresa é: ter principios claros, ser
comprometido, fazer o que deve ser feito,
passar as informag@es corretas, ser cons-
ciente e responsavel sobre seus deveres,
cumprir horarios, etc. (Commit - 24 min.)
(DVD)

BONUS: As principais caracteristicas do
homem brasileiro - 17 min.
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EMPREGABILIDADE

AS 8 HORAS QUE FAZEM A

DIFERENCA

O dia tem 24 horas para todo mundo. E es-
sas 24 horas, teoricamente, estao dividi-
das em trés blocos de 8 horas. No primei-
ro, descansamos! No segundo, trabalha-
mos! E, é justamente o que fazemos nas
oito horas restantes que determinara o nos-
SO sucesso ou 0 nosso fracasso. E preciso
que facamos a diferenca exatamente utili-
zando as 8 horas restantes.

(Commit - 19 min.) (DVD/VHS)

BONUS: A era do conhecimento - 21 min.

COMO AUMENTAR MINHA
EMPREGABILIDADE

Empregabilidade é a capacidade que toda
pessoa tem que ter para se manter empre-
gada, seja na propria empresa ou em ou-
tra. Ele tem que estar preparado, “antenado”
e ser um especialista naquilo que faz. Deve
estar atualizado técnica e cientificamente,
além estudar e ler tudo a respeito dos avan-
cos da area em que atua. E primordial, ain-
da, que tenha valores fortes e muito bem
definidos, tais como: ética, honestidade,
honra e boa educacédo. (Commit - 20 min.)
(DVD/VHS)

BONUS: Socorro! Quero ser promovido - 20
min.

VOCE SERIA RECONTRATADO EM SEU
EMPREGO

Neste DVD o Prof Marins comenta o caso
de um funcionéario que viu publicado um
anuncio de emprego de sua empresa para
a sua propria vaga. A partir desse episodio
o Prof. Marins pergunta aos que estdo
assistindo ao DVD se eles seriam
recontratados para 0 seu proprio emprego.
Este interessante exercicio faz as pessoas
refletirem sobre suas atitudes e
comportamento no emprego em que estéo.
Muitos, achando-se seguros, deixam de
participar, de querer aprender, de
comprometer-se, de buscar o préprio
aperfeicoamento, correndo sérios riscos
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de demissdo, que, por certo ocorrera
guando menos esperam.(Commit - 19 min)
(DVD)

CONTRATE CERTO!

Sem davida um dos maiores segredos do
sucesso das empresas que dao certo é
gue elas conseguem encontrar e reter as
melhores pessoas, o0s melhores
colaboradores. Como elas fazem isso?
Como conseguem os melhores?

Esse é o tema deste video do Professor
Marins.

A importancia do recrutamento e da
selecado dos melhores e como fazer isso
no dia-a-dia da empresa sdo mostrados
com exemplos praticos. Como contratar
uma “pessoa” em vez de somente um
“profissional” e quais perguntas podem
ser feitas durante uma entrevista para
realmente se conhecer a pessoa, vocé
ficar4 sabendo neste video.

A empresa moderna s6 pode ter pessoas
excelentes. Os “mais-ou-menos” nao
agregam valor e ndo podem fazer parte do
nosso time. (Commit - 21 min.) (DVD)

BONUS: Cultura Empresarial

O prof. Marins inicia este DVD dando uma
definicdo bastante clara do que é cultura
empresarial. Diz ele: “cultura empresarial
€ aquilo que as pessoas de uma empresa
fazem quando ninguém esta dizendo a elas
o que deve ser feito”. E explica: “cultura é o
conjunto de tradi¢cdes, de necessidades e
de aspiracBes de uma sociedade humana”
e é esta cultura que nds diferencia. Chama
atencdo, ainda, para o fato de que algumas
pessoas ndo se adaptam a sua cultura.
Assim, é importante que o seu quadro de
funcionarios seja compativel com as
necessidades e aspiragcfes da sua
empresa. Marins afirma: “toda empresa
tem a sua cultura empresarial e estudar
esta cultura para que ela possa ser usada
positivamente é fundamental para o
sucesso”.

Duragdo: 23 minutos



ESTRATEGIA

ESTABELECENDO METAS E

VENCENDO DESAFIOS

Prético, didatico e com varios exemplos
ilustrativos, este video € um excelente guia
para as empresas que querem sensibili-
zar os seus funcionéarios para a importan-
cia de se trabalhar com metas, gerar com-
prometimento com os resultados e concen-
trar esforcos e recursos para alcancar o
objetivo que escolheu. (Linkquality - 12 min.)
(DVD/VHS)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO —

A fabula dos porcos assados

Certa vez aconteceu um incéndio num bos-
que onde havia alguns porcos, que foram
assados pelo fogo. Os homens, acostuma-
dos a comer carne crua, experimentaram e
acharam deliciosa a carne assada. A partir
dai, toda vez que queriam comer porco as-
sado, incendiavam um bosque... até que
descobriram um novo método. Além da fa-
bula, que retrata os problemas mais co-
muns de planejamento das empresas, €
apresentado um modelo de planejamento
estratégico que mostra todas as variaveis
que devem ser observadas.(Linkquality -
22 min.) (DVD/VHS)

OS 10 PASSOS DO SUCESSO DAS
EMPRESAS INOVADORAS

Antes de conhece a histéria do surgimento
de vérios produtos que fazem parte do nos-
so dia-a-dia, vocé tera os 10 passos que
fazem o0 sucesso das empresas inovado-
ras. A vontade de seus proprios produ-
tos, o incentivo as idéias, a ndo punigéo
do erro, a contratagdo dos melhores
fucionarios e muito mais vocé ficard co-
nhecendo neste video. (Linkquality - 17
min.) (DVD/VHS)

NEGOCIANDO COM EFICIENCIA

Por que negociacédo interessa tanto as
pessoas? Talvez algumas pessoas te-
nham nascido para negociar, mas existe
uma série de detalhes que influenciam no
resultado final de uma negociagéo.
(Linkquality - 36 min.) (DVD/VHS)

4

LIDERANCA

DELEGUE, NAO ABDIQUE

Muitos chefes tém a intencdo de delegar,
mas s6 sabem abdicar, deixando seus su-
bordinados mais inseguros e com a certe-
za de que |he foi armada uma arapuca para
gue caiam e sejam recriminados posteri-
ormente pelo chefe que diz ter delegado. E
muito importante saber delegar. Quem de-
lega ndo interfere a todo momento nas coi-
sas delegadas. (Commit - 13 min.)
(DVD/VHS)

AS DOZE CAUSAS DO FRACASSO NA
LIDERANCA

1° A incapacidade de organizar detalhes;
2° A falta de disposicdo do lider em fazer
aquilo que ele proprio pede para os outros
fazerem;

3° A experiéncia de reconhecimento pelo
conhecimento que pela agéo;

4° O medo da competicdo dos outros;

5° A auséncia de pensamento criativo;

6° A sindrome do “Eu”;

7° O excesso de licenciamento;

8° A deslealdade;

9° A énfase demasiada na autoridade;

10° A valorizagéo da titularidade;

11° A falta de compreensdo dos efeitos
negativos de um ambiente negativo;

12° A falta de bom senso.

(Commit - 21 min.) (DVD/VHS)

BONUS: Os perigos da arrogancia - 20 min.
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MANTER-SE LIDER - O GRANDE DESAFIO
E mais facil chegar ao topo do que
manter-se nele

Neste DVD o Prof. Marins faz uma
interessante andlise de que é mais facil
uma empresa ou profissional chegar ao
topo do que manter-se nele. Analisando
casos em que empresas lideres perderam
sua lideranga, o autor discute as razfes
dessas perdas. Assim, se vocé ou sua
empresa sdo lideres, devem tomar
extremo cuidado e fazer as coisas certas
para manter essa lideranca pois serdo
muitos os que estardo lutando para tomar
0 seu lugar. Este programa é especial-
mente recomendado aos lideres ou aos
que buscam a lideranca, sejam empresas
ou profissionais. (Commit-19 min.) (DVD)

COACHING

SEJA O MELHOR TECNICO PARA O SEU
TIME

Para fazer um time vencedor, a figura do
“técnico” é fundamental. Na empresa nao
é diferente. A empresa que desejar ter um
time vencedor precisard que seus
supervisores, gerentes, diretores sejam
verdadeiros “técnicos” como os melhores
dos melhores times. Dai a importancia do
“Coaching”. “Coach” eminglés é o “técnico”
de um time. E a empresa moderna adotou
esse termo “coaching” para mostrar que
um dirigente tem que fazer o que um bom
técnico faz: Conhecer cada um dos seus
jogadores; Treinar e desenvolver suas
habilidades; Aproveitar o maximo de seu
potencial; Reforcar seus acertos; Motivar
para que continue vencedor. Etc. (Commit
20 min.) (DVD)

BONUS: Por que treinar? - 19 min.

MARKETING

NAO OUCA O CLIENTE!

Imagine o seu cliente ligando para a sua
empresa dizendo que o seu concorrente
apresentou a ele novas solu¢gbes que es-
tdo ajudando a empresa a vender mais e
melhor. O que vocé faria? Com certeza,
pensaria: Mas eu sempre ouvi 0 meu cli-
ente; sempre atendi aos seus pedidos...
Ao assistir a esta fita de video vocé sabera
0 porqué muitos clientes vao embora e tro-
cam de fornecedor. (Commit - 21 min.)
(DVD/VHS)

O CLIENTE ENCANTADO

Sua empresa estd preparada para Sso-
breviver neste ambiente cada vez mais tur-
bulento e competitivo? Em meio a bem-
humoradas historinhas com maus e bons
atendimentos, o autor deste video mostra
que em um mercado cada vez mais exi-
gente ndo ha outro caminho a ndo ser sair
da Era do Produto e entrar na Era do Clien-
te. (Commit - 45 min.) (DVD/VHS)
BONUS: Treinamento interativo.

MARKETING E VENDAS DO SECULO XXI
Quanto do seu tempo vocé dedica aos cli-
entes, ao mercado, aos funcionarios e as
inovacdes? Segundo o autor deste video,
se vocé quer vencer no século XXI, precisa
dedicar grande parte do seu tempo a co-
nhecer de fato seus clientes, a concorrén-
cia e 0 que o mercado vai querer daqui a
dois, trés ou dez anos. (Commit - 53 min.)
(DVD/VHS)

BONUS: Um novo mercado para um novo
homem. Quem é o homem do século XXI -
19 min.
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MOTIVACAO

MOTIVANDO PARA VENCER |

(FITA 01)

Gracas a sua linguagem simples e
didatica, este video atinge o objetivo de
motivar com sucesso todos 0s niveis hie-
rdrquicos da empresa, orientando as pes-
soas a concentrarem toda inteligéncia e
vontade, dirigidas ao essencial, nho mo-
mento presente. (Commit - 58 min.) (VHS)

MOTIVANDO PARA VENCERII

(FITA 02)

Esse video é o ponto de partida para as
chefias formarem equipes pensantes e
participativas. Segundo o autor, ao contra-
rio do que muitos pensam, é preciso elo-
giar, descentralizar, dar autonomia e esti-
mular a iniciativa, para se ter motivo para
vencer. (Commit - 38 min.) (DVD/VHS)

SEJA AMIGO DA MUDANCA

Veja neste video o quanto é necessario
mudar a sua forma de atuacdo para ven-
cer no mundo dos negécios. E analisado
0 que as pessoas de sucesso fazem para
conquistar destaque em suas carreiras.
Vocé vai descobrir o porqué é preciso rom-
per as barreiras dos paradigmas e quais
os beneficios que isto acarretard para sua
vida. (Commit - 32 min.) (DVD/VHS)

A IMPORTANCIA DO ENTUSIASMO

Hé& pessoas que ficam esperando a vida
melhorar, o sucesso chegar, para depois
se entusiasmarem. A verdade é que jamais
se entusiasmardo com coisa alguma. O
entusiasmo é que traz 0 sucesso.
(Commit - 12 min.) (DVD)

BONUS: 12 dicas para voce viver motivado
para 0 sucesso.

QUALIDADE

GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL

(FITA O1LEFITA02)

Quantos funcionarios da organizagdo co-
nhecem e praticam qualidade? Nesta apre-
sentacdo o palestrante, além de mostrar
0s conceitos de qualidade, competi-
tividade, misséo, visdo, diretrizes, analise
de cenarios e organizagdo por processos,
por exemplo, faz um forte trabalho de
sensibilizacdo para que as pessoas “en-
tendam” e “queiram” fazer qualida-
de.(Linkquality - 45 min.) (DVD/VHS)

5S A QUALIDADE NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Para facilitar o entendimento da
metodologia na pratica, criamos uma situ-
acdo real dentro de uma empresa. Sao
dezenas de cenas préticas, onde vocé fi-
card conhecendo o que é e como implan-
tar o programa 5S na sua empresa, uma
ferramenta indispensavel para o aumento
da produtividade e combate ao desperdi-
cio. (Linkquality -17 min.) (DVD/VHS)

O CACA FANTASMA DO DESPERDICIO
Veja neste video como encontrar na sua
empresa o dinheiro que falta para investir.
Para resolver este problema contrata um
consultor que promove a Revolucao dos
5S e acaba definitivamente com o fantas-
ma do desperdicio. (Commit - 28 min.)
(DVD/VHS)
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RELAGCOES HUMANAS

EMOGCAO E PODER

Melhore seus relacionamentos e aumente
seus lucros na vida e nos negécios. Para
melhorar nossos relacionamentos é preciso
cultivar a inteligéncia emocional e saber
identificar nossas emocdes dominantes. Pa-
ra relacionar-se bem e liderar equipes é pre-
Ciso saber nos automotivar e motivar nossos
colaboradores. (Commit - 24 min.) (DVD)

A POLIDEZ

A polidez faz parte da civilizagdo. Em um
ambiente com pessoas polidas e
educadas, todos se sentem melhor, mais
valorizados e isso aumenta a auto-estima.
Diga sempre as palavras magicas: por
favor, obrigado, com licenga e me desculpe.
Relacionamentos de pais e filhos, marido
e mulher, etc., se tornam muito melhores
com a polidez. As vezes as pessoas se
acostumam umas com as outras e deixam
de ser polidas e educadas. Seja diferente:
tenha a coragem de ser polido.

(Commit - 21 min.) (DVD)

BONUS: Cuidado com os preconceitos

MUDANCA COMPORTAMENTAL

Filme 1- O comportamento Responsavel -
Poucas atitudes sdo mais desejadas e até
exigidas no mundo profissional do que a
responsabilidade.

Filme 2 - A Vitéria da Disciplina - Disciplina
significa mandar e obedecer. Na sua vida
vocé manda e vocé obedece.

(Linkquality - 16 min.) (DVD/VHS)

NEGOCIACAO - MUITO MAIS QUE
PERSUACAO

Vocé negocia todo dia, o tempo todo, com
filhos, colegas de trabalho, fornecedores,
clientes ou fechando negoécios. Saiba
como fazer uma negociacdo em que todos
0s envolvidos saiam sempre satisfeitos.
(Linkquality - 28 min.) (DVD/VHS)

GESTAO DO CONHECIMENTO

Neste video vocé ficard sabendo porque a
Unica vantagem sustentavel que uma em-
presa tem € aquilo que ela coletivamente
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sabe, aliado & eficiéncia com que ela utili-
za esse conhecimento e a rapidez com que
ela o adquire. (Linkquality - 52 min.)
(DVD/VHS)

EU SOU SEU CLIENTE INTERNO. SABIA?
Com varias cenas reproduzindo situacdes
de atendimento ao cliente interno, entre os
varios niveis hierarquicos da empresa. A
relagéo cliente fornecedor entre os depar-
tamentos, a guerra de poder, relacao che-
fe subordinado, cortesia, educacao e mui-
tas outras coisas vocé ficara conhecendo
neste video imperdivel. (Linkquality - 17 min.)
(DVD/VHS)

APRENDENDO A TRABALHAR EM EQUIPE
Colocar todo mundo remando no mesmo
barco é facil. Dificil é fazer com que remem
na direcdo certa. Para isso é preciso
“Aprender a Trabalhar em Equipe”. Se ndo
houver entendimento comum, sinergia de
talentos, comprometimento e lideranca, a
equipe ndo funciona e a tarefa nado é reali-
zada com sucesso. (Linquality - 20 min.)
(DVD/VHS)

TEAMWORK —ORGANIZANDO

EQUIPES DE TRABALHO

O consultor mostra nesta fita de video que
0 sucesso empresarial esta centrado na
eficacia do Teamwork. S&o apresentadas
as dificuldades mais comuns que uma em-
presa encontra na hora de formar um gru-
po, além de solucdes faceis e ageis a se-
rem implantadas. (Linkquality - 24 min.)
(DVD/VHS)

COMUNICACAO EFICAZ NA EMPRESA
AHISTORIA DO COMETAHALLEY

A partir de uma histéria bem humorada
sobre o Cometa Halley, que se inicia com
0 Presidente da empresa convidando os
funcionérios para assistirem a passagem
do cometa e termina....(n&o posso contar
o final do filme) de forma surpreendente,
vocé ficard conhecendo como evitar os pro-
blemas de comunica¢@o da sua empresa.
(Linkquality - 26 min.) (DVD/VHS)



O TRABALHO EM EQUIPE

Neste DVD o prof. Marins explica que o ser
humano é um ser gregério - social - e diz que
a “sinergia” de um grupo é que determina o
seu resultado, e que esta sinergia tem que
ser maior que a soma das idéias individu-
ais. (Commit - 21 min.) (DVD)

BONUS: A relevancia da informagéo - 19
min.

EMPRESA UNIDA JAMAIS SERA VENCIDA
Este DVD discute a importancia da unido
para que qualquer empresa possa vencer
os desafios da com-petitividade dos dias
atuais. E preciso que todos os colabora-
dores entendam que o inimigo esta fora
da empresa e nado dentro da empresa. O
inimigo é o concorrente que esta ativo de-
sejando conquistar os nossos atuais e fu-
turos clientes. (Commit - 19 min.) (DVD)
BONUS: O que nao estou enxergando so-
bre o futuro da minha empresa - 18 min.

SISTEMA DE REMUNERA(;AO

VARIAVEL (FITAO1E FITA2)

Com o video vocé ficara conhecendo os
principais modelos de remuneracao vari-
avel existentes no mercado, como funcio-
nam os bdnus, participacdo nos lucros, co-
missdes, gratificagcdes variaveis, benefici-
os flexiveis e participacdo acionaria, por
exemplo, além de como atrelar os siste-
mas de remuneracao variavel com as me-
tas individuais, grupais, setoriais e
organizacionais. (Linkquality - 90 min.)
(DVD/VHS)

APRENDA A EDUCAR A VIDA

FINANCEIRA DE SEU EMPREGADO

Seu Funcionéario esta em dificuldades fi-
nanceiras? Preocupado, com pouca produ-
tividade? N&o deixe que isso atrapalhe o
desempenho da sua empresa. Mais de 80%
dos problemas financeiros sao causados
pela ma& administragdo do orcamento. Dé
um aumento aos seus colaboradores sem
desembolsar nenhum centavo a mais por
isso. (Linkquality - 29 min.) (DVD/VHS)

VENDAS

O VENDEDOR LIDER

Neste DVD, o Prof. Marins afirma que para
ter sucesso um vendedor deve liderar o
processo de venda junto a seus clientes.
Muitos vendedores “compram” as objecfes
dos clientes em vez de liderarem o
processo mostrando as reais possibi-
ilidades de, através dos produtos ou
servigos que vende, realizar os sonhos ou
atender as necessidades do cliente.
(Commit - 19 min.) (DVD)

ATENDIMENTO EXCELENTE AO CLIENTE
Neste video, repleto de cenas do dia a dia
das empresas, associados a uma
metodologia de implantacdo de um progra-
ma de atendimento, cada funcionario sera
sensibilizado para a importancia do atendi-
mento como diferencial competitivo no su-
cesso da empresa.(Linkquality - 27 min.)
(DVD/VHS)

O VENDEDOR NA RUA EMBUSCA DO
CLIENTE

Neste video vocé vai entender que o vende-
dor externo precisa canalizar toda sua ener-
gia mental e fisica a seu servigo, reforcar,
junto ao cliente, a imagem e personalidade
do produto que tem nas méaos e assim fazer
0 sucesso em vendas acontecer. (Commit -
41 min.) (DVD/VHS)

LIDERANCA EM VENDAS

Neste video vocé aprendera que ndo ha mais
espago para chefias que s6 sabem cobrar.
Fonte de consulta para gerentes e vendedo-
res, esta fita mostra claramente, quais as
mudangas que ocorreram no setor nos ulti-
mos anos e como profissionalizar uma equi-
pe de vendas. (Commit - 35 min.) (DVD/VHS)

DISQUE CERTO PARA LUCRAR

O telemarketing sem mistérios. Vocé ja tele-
fonou para sua empresa sem se identificar?
E bom lembrar que quem atende ao telefo-
ne passa a imagem da sua empresa. Este
video mostra a importancia de uma mensa-
gem clara e objetiva para alcancgar resulta-
dos. (Commit - 26 min.) (DVD/VHS)
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SEGURANCA / SAUDE / PREVENCAO

PRIMEIROS SOCORROS PARA
ACIDENTES INDUSTRIAIS

Quando um acidente acontece, 0 socorro
médico pode nado estar disponivel. Uma
pessoa seriamente ferida pode morrer. De-
pende de cada trabalhador conhecer os
primeiros socorros numa emergéncia. O
video alerta para estes riscos e 0s princi-
pais procedimentos que se deve ter.
(Interconnection -17 min.) (DVD/VHS)

PREVENCAO DE INCENDIOS

Com uma linguagem simples e objetiva, este
video mostra como proceder no caso de um
incéndio, explica quais sdo as classificagdes
dos extintores e como utiliza-los, assim
como utilizar as mangueiras, etc. (Cipa - 20
min.) (DVD/VHS)

PRIMEIROS SOCORROS

O objetivo deste video e mostrar quais pri-
meiros procedimentos a serem seguidos
antes do socorro especializado chegar,
abordando os temas: respiragao artificial;
choque elétrico; massagem cardiaca; he-
morragias; ferimentos; quedas; fraturas;
transportes, entre varios outros ... (Cipa -
30 min.) (DVD/VHS)

VIVABEM COMA COLUNA QUE

VOCETEM

Este audiovisual mostra de modo prético e
didatico, utilizando fotos ao vivo e desenhos
esquematizados, a postura correta no tra-
balho, ao sentar, levantar, deitar, erguer
objetos e exercicios préaticos para eliminar
a dor. 30 min. (DVD/VHS)

VIDEOTECA SIMME - RJ

L.E.R. -LESOES POR ESFORCOS
REPETITIVOS

A prevencdo € a arma mais importante de
combate a L.E.R., doenc¢a ocupacional cau-
sada por sobre carga de esforgo ou por re-
peticdo continua do movimento. S&0 mos-
trados vérios estagios da doenga, origem ,
motivos, classificagdo, etc... 42 min.
(DVD/VHS)

TRABALHANDO COMELETRICIDADE
Conheca os perigos comuns relacionados
a eletricidade como isolagédo insuficiente de
fios, disjuntores com defeito, revestimento
sujos, etc. Regras sao revistas para que
todos possam evitar o risco de um incén-
dio elétrico.(Interconnection - 16 min)
(DVD/VHS)

ACIDENTES ACONTECEM (DVD)

Ideal para iniciar o assunto segurancga no
trabalho. Ele contém inimeras imagens
gue vao sensibilizar os trabalhadores e pro-
vocar a discussdo de diversos temas.
(Interconnection - 13 min.) (DVD/VHS)

TRABALHANDO COM MAQUINAS

O video apresenta situacdes de seguranca
no trabalho sob dois aspectos: prote¢éo do
trabalhador e os cuidados necesséarios com
maquinas. Procedimentos de seguranga
pessoal que incluem o uso de protetor dos
olhos, vestimenta apropriada, mascaras res-
piratorias, etc. (Interconnection - 17 min.)
(DVD/VHS)

PROTECAODASMAOS EDOS BRACOS

O video mostra uma variedade de acesso-
rios para protecdo das méaos e bragos: das
luvas de algodédo até as de malha de ago.
Sdo abordados procedimentos de
protecdo e lesdes que podem ser evita-
das na rotina de trabalho. (Interconnection
- 11 min.) (DVD/VHS)

PROTECAO DOS OLHOSEDOROSTO

Este video apresenta situagfes onde dife-
rentes profissionais estdo usando 6culos
de seguranga, capuzes e protetores faciais

9



adequados aos riscos que estdo expos-
tos, mostrando a importancia destes equi-
pamentos. (Interconnection-12min)
(DVD/VHS)

PROTECAO RESPIRATORIA

Algumas consequiéncias de acidentes de tra-
balho demoram anos para surgir e muitas
vezes sdo irreversi-veis. E o caso dos pul-
moes. Conheca as maneiras de evitar pro-
blemas respiratérios através de equipamen-
tos de protegdo. (Interconnection - 12 min.)
(DVD/VHS)

PONTE ROLANTE

Treinamento para operar com segu-rancga,
eliminando riscos de acidentes. Modelos de
pontes adequadas de acordo com a neces-
sidade. Caracteristicas do operador de pon-
te rolante. Cuidados que deve ter no
manuseio,etc. (Interconnection - 20 min.)
(DVD/VHS)

EMPILHADEIRA

PREVENCAO DE ACIDENTES

Neste video sdo mostrados principios que
evitam situacdes perigosas, apresentan-
do condi¢gbes de como capacitar o opera-
dor de empilhadeira a evitar acidentes, re-
gras que contribuirdo para procedimentos
seguros e eficientes. (interconnection - 20
min.) (DVD/VHS)

CAUSAS DE ACIDENTES E SUA
PREVENCAO

Neste video sdo levantadas as cinco mai-
ores causas de acidente no trabalho:
stress, negligéncia, falta de atencgéo, es-
forco excessivo e fadiga. S&o mostradas
formas de detectar estas situacdes e a im-
portancia de buscar ajuda. (Cipa - 16 min.)
(DVD/VHS)
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A solicitacdo dos videos devera
ser feita por fax: 2533-6690 ou
e.mail: simme@simme.org.br,

onde conste:

Titulo do filme, empresa, nome

do solicitante, cargo, telefone e
data a ser utilizado.

V A solicitagdo deveré ser feita com
dois dias de antecedéncia, com
excecao de fila de espera.

v O tempo de empréstimo sera de
4 dias Uteis, a partir do dia da
entrega.

V As fitas VHS deverio ser devol-
vidas totalmente rebobinadas.

v O associado é responsavel pelo
bom estado do material no ato da
devolugéo.

vV N&o é permitida sob nenhuma
hipotese a reproducao.

Quantidade méaxima por pedido: 03

Mais Informacdes:

Tel.: (21) 2533-8000
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